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Prof. dr hab. Zbigniew Olesnski
Akademia Finansow i Biznesu Vistula, Warszawa

Samozarzdzanie jako metoda zaj@dzania zespotami projektowymi

Pocawszy od lat sz&dziesptych ubiegtego wieku wzrasta tendencja do decepagl
struktur organizacyjnych. Szczegdélne znaczenie mtgmvkontekicie upowszechnienie za-
rzadzania procesowego, w tym zwitaszcza w zespotackowarch, doradczych, zespotach
programistéw.

We wspotczesnych strukturach organizacyjnych wzemerszym zakresie pojawjggic ze-
spoty samozarglzapce. Przy decentralizacji struktur zagadzania znaczenia nabiera zprz
dzanie mgdzyorganizacyjne. V§rodowisku organizacji wzrasta liczba ich rodzaj@wyiezi
wspotpracy umacniajsie.

Stowa kluczowe: samozajdzanie, zargdzanie procesowe, zadzanie mgdzyorganizacyjne

Dr Natalia Potoczek
Wyzsza Szkota Biznesu — National Louis University, Ndsycz

Profilowanie obszaréw badawczych dla zatzania procesowego
Jednym z najsilniej rozwijagych s¢ nurtéw teorii i praktyki zargdzania jesBusiness Pro-
cess ManagementSzczegolny wzrost zainteresowania gdraniem procesami ngptt z
koncem ostatniej dekady dwudziestego stulecia i nagg@bko s¢ rozwija. Zainteresowanie
badaczy4 dziedziry najlepiej ocend po liczbie i charakterze publikacji. Warto zateodjp¢
probe odwzorowania zakresu badposwieconych zarzdzaniu procesami.

Dlatego celem referatu jest zaprezentowanie wynikdafilowania obszaréw badawczych
dla zaradzania procesami na podstawie danych pobranyctzy Gare Collection Web of
Science. Wrdd kluczowych kryteriow profilowania znalaztyesiobszar badawczy, rok pu-
blikacji, liczba cytowa, kraj/terytorium, tytutzrédtowy, autor/autorzy. Omowienie wynikdw
zakaczone zostanie identyfikacnajbardziej wptywowych prac w zakresie zgtzania pro-
cesami. Prezentowane wyniki badstanows pierwszy etap kompleksowego profilowania
bada w zakresie zagzania procesami.

Stowa kluczowe: zagrlzanie procesami, analiza publikacji, bibliometpegfilowanie bada.

Dr Robert Waszkowski

Wieloaspektowe modelowanie proceséw biznesowych
Tecna Sp. z 0.0.

Abstract: The paper presents the use of new ptsisthiof the multifaceted business process
modelling, such as Three-dimensional Representalimne-varying Representation, Layered
Representation, Scaled Detail Representation, Aspamnted Representation.

The preliminary work in the field of representingsiness processes in the modern way
demonstrates the usefulness of the Spread Pageaappio business process modelling and
design.

There are attempts to model business processediffegent way described in the literature.
However, most of them are on their early stages.

Keywords: Business process modelling, Spread RPagkifaceted modelling, BPM



Piotr Biernacki
MGX Infoservice, Warszawa
BPMN, CMMN i DMN — komplet notacji OMG do analizpg@esow

OMG uzupetnita Model i NotagjProcesow Biznesowych (BPMN) Modelem i NotaZp-
rzadzania Przypadkami (CMMN) oraz Modelem i Nogalbecyzji (DMN). Referat przyhty
te trzy notacje oraz zaprezentuje sposoby igftia i zakresy ich wykorzystania.

Stowa kluczowe: BPMN, CMMN, DMN, MGX, modelowanieqeeséw

Dr Marek Szelagowski
Akademia Finansow i Biznesu Vistula, Warszawa
Propozycja aktualizacji procesowego modelu gdrania wiedz
Wprowadzenie: Co dzisiaj znaczy zgizanie procesami biznesowymi?

Wzajemne relacje zagdzania wiedz i dynamicznego zagelzania procesami bizneso-
wymi

Propozycja aktualizacji procesowego modelu gdzania wiedz

4. Podsumowanie: integracja zagizania procesowego i zatdzania wiedz

N o=

w

Dr Magdalena Chomuszko

Identyfikacja procesow realizowanych w przellsrstwie w kontekie kontroli bizne-
sowych na potrzeby Jednolitego Pliku Kontrolnego

Wcigz niedoceniane w Polsce zagzanie poprzez procesy, weozyska popularrsé dzieki
konieczndci wdrazenia kontroli biznesowych wynikgych z art. 106m Ustawy o podatku
od towardéw i ustug, ktéry to naktada na podatnikewiazek zapewnienia autentyczoo
pochodzenia, integraldoi tresci oraz czytelngci faktur. Nie tylko polskie przepisy zobo-
wigzuja podatnika do weryfikacji dokumentow poprzez wetkzne audyty, ale rownieunij-
ne regulacje, ktérymi jest Dyrektywa 2010/45/UBR.(aB3, ust.1).

Zdefiniowanie prawidtowychiciezek audytu zdecydowanie m® wesprzé identyfikacja
odpowiednich proceséw oraz opracowanie proceduorgeitorupcych. Efektem tych dziata
powinny by prawidtiowe dane przekazywane do kontroli cykliezoraz na wezwania orga-
noéw podatkowych za pomgdednolitego Pliku Kontrolnego.

Stowa kluczowe: SAF-T, JPK, kontrole biznesowe, g)ade procesowe, procesy, kontrole
podatkowe

Dr Ewa Saita-Draczkowska
Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa

Wyzwania dla zaggizania procesem rozwoju nowych produktow w przedsi
biorstwach - perspektywa procesow i projektow

Badanie omawia tradycyjne oraz nowoczesne sposobgfpia do organizacji procesow
innowacji w przedsbiorstwie. Rosaca presja zwizamg ze skracaniem sicyklu zycia pro-
duktéw i koniecznécig dostosowania do pamigej zmiennéci otoczenia stawia wyzwania
przed klasycznymi procesami zaazania innowacjami typu (Faza-Bramka, G. Coopera) W
rezultacie firmy poszukgjnowych, bardziej elastycznych struktur radzeniaiesa rozwojem



innowacji. Jako alternatywa omdéwione zost@odejcia adaptacyjne, szczupte i otwarte na
otoczenie, a w szczegokwp klienta — uytkownika prac projektu. (Lead-user approach), po-
dejcie projektowe (Design Thinking), i rozwéj produktorientowany na aytkownika (Cu-
stomer Development. Lean startup). Tradycyjne @yaarganizacji zestawione zosian
nowymi formami i poréwnane poditem wyr&nionych w badaniu kryteriow.

Stowa kluczowe: rozwéj nowych produktow, Faza-Brampodejcia zwinne, Lean w inno-
wacjach.

Dr Grzegorz Grela i Dr Mariusz Hofman
Uniwersytet Marii Sktodowskiej-Curie w Lublinie

Zastosowanie insourcingu do optymalizacji procesoprzedstbiorstwie

W referacie zaprezentowane zostanieg@ej insourcingu, rozumianego jako dziatanie pole-
gajgce na waczeniu do struktur organizacji procesow, ktore ireabane byly dotychczas
poza jej granicami. W referacie zaprezentowagdy lpodstawy teoretyczne podejmowania
decyzji o insourcingu na kanwie teorii kosztowngakcyjnych oraz teorii zasobowej. Zapre-
zentowane zostaméwniez czesciowe wyniki badé nad insourcingiem w polskich organiza-
cjach, prowadzone w ramach grantu pt. ,Diagnozgqayn insourcing-u, najeciej insour-
cing-owanych kategorii procesow oraz skali wgsiwvania insourcing-u w polskich przegsi
biorstwach.”

Stowa kluczowe: insourcing, outsourcing, granicgaoiizacji

Mgr inz., EUR ING,Jacek Nieckuta
Ernst & Young - Business Advisory

Zmniejszanie ryzyka w procesie biznesowym: kontmtaeloskonalenie procesu

Modelupgc proces biznesowy praktycznie zawsze zostajemgfgkatowani z zagadnieniem
ryzyka nieosigniecia jego celu. Zaktadag, ze nie kkdziemy uniké ryzyka, pozostaje nham
wybranie efektywnego sposobu jego zmniejszania.rsktgce biznesowej sprowadza $o
albo do wbudowania dodatkowych czydciow proces albo zaprojektowania zewranego
procesu kontroli. Autor prezentacji po zaproponowatefinicji kontroli poréwnuje oba po-
dejcia zwracac uwag, ze kontrola kdaca procesem biznesowym rowhiebcihzona jest
ryzykiem.

Stowa kluczowe: procesy biznesowe, ryzyko, koni{rBRRM, controls

Zbigniew Misiak
Uniwersytet Warszawski
oraz
BOC Information Technologies Consulting Sp. z o.0.

Nowe trendy w zagzlzaniu procesami

W ramach prezentacji pokamy, w jaki sposéb zmiany otoczenia biznesowegdrqeoa

transformacja, inteligentna automatyzacja, gdzanie déwiadczeniem klienta) przektadaj
si¢ na zarzdzanie procesami. Zaprezentujemy dodatkowe typyemhodo w jaki sposob
mozna je wykorzystaw ramach jednego wspdélnego repozytorium opisego organizagjw

zintegrowany sposob



