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Wcigz niedoceniane w Polsce zadzanie poprzez procesy,
moze zyska popularrid dzigki konieczndci wdrozenia kontroli
biznesowych wynikajcych z art. 106m Ustawy o podatku od towaréw
i ustug, ktory to naklada na podatnika obgeek zapewnienia
autentycznéci pochodzenia, integralo tresci oraz czytelnéi
faktur. Nie tylko polskie przepisy zoboyziuja podatnika do
weryfikacji dokumentoéw poprzez wewtnzne audyty, ale réwnie
unijne regulacje, ktérymi jest Dyrektywa 2010/45/\(#t. 233, ust.1).

Zdefiniowanie prawidtowychséciezek audytu zdecydowanie
moze wesprzé identyfikacja odpowiednich proceséw oraz
opracowanie procedur je monitogaych. Efektem tych dziata
powinny by prawidtowe dane przekazywane do kontroli cykliezni
oraz na wezwania organéw podatkowych za pandecinolitego Pliku
Kontrolnego. Celem artykutu jest wskazanie na wgriwarzdzania
poprzez procesy, jako wsparcia dla przeisircéw na potrzeby ich
obowigzku sporzdzania Jednolitego Pliku Kontrolnego i
przekazywania go do kontroli organom skarbowym.

Stowa kluczowe: Jednolity Plik Kontrolny, kontrole biznesowe,
podefcie procesowe, procesy, kontrole podatkowe

1. Wprowadzenie

W ostatnim czasie przedgbiorcy § konfrontowani z wieloma nowymi
rozwigzaniami, ktére wdraa Ministerstwo Finanséw w celu uszczelnienia system
podatkowego. Nie gs to tatwe zagadnienia i wymagajciaglego podnoszenia
kompetencji. Dla diych przedsibiorstw jest to codziend6, ale przedsbiorstwa
sektora MiP2 musa stawia czota naprawe duzym wyzwaniom. Pierwsze z nich, to
uruchomienie elektronicznej wymiany danych z organ@datkowym za poma@c

1 dr nauk ekonomicznych, ekspert w firmie Sage Rhlamchomuszko@gmail.com
2 MSP — sektor matychgrednich przedsbiorstw
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tzw. Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK), a drumgielotazenie naleytej starannéci
przy ewidencji operacji gospodarczych, w celu zagenia zgodnych z przepisami
danych w strukturach JPK. Realizacpbu tych wyzwa organy podatkowe
skrupulatnie rozliczaj wigc nie mog by¢ one zignorowane przez przegsbrcow.

Wdrozenie i uruchomienie wysytki danych w formie elekticznej do
urzeddw, jest realizowane przy wsparciu producentébwogm@Emowania i stanowi to
na pewno dig pomoc dla przedgbiorcow. Jednak forma przekazywania danych do
kontroli fiskusa sprawia,ze dane § pobierane bezgoednio z programow
komputerowych bez nitiwosci recznego ich przygotowania i opracowania.
Przedsibiorca prowadgc ewidencog operacji gospodarczych, musi dojé nalezytej
starannéci, aby zapewri prawidtowa¢ danych w Jednolitym Pliku Kontrolnym.

Wokot pogcia ,nalezyta starann&”, pojawito sk wiele dyskusji w zwizku z
tym Ministerstwo Finanséw zobowzalo sé do wskazania listy czyndoi, ktore
zakwalifikujag dziatania przedsbiorcy, jako wystarczage dla zapewnienia
poprawnej ewidencji operacji do systemoéw informatyeh i w konsekwencji
poprawnych danych, przekazywanych do organéw podatkh za pérednictwem
plikéw JPK. Przedsbiorcy oczekuj na publikacg tej listy, niemniej jednak warto
wiedziet, ze w tych wszystkich dziataniach po#lgg procesowe nie by
nieocenionym wsparciem.

2. Rewolucja w kontrolach skarbowych za spraw Jednolitego
Pliku Kontrolnego

W $lad za innymi pastwami europejskimi oraz w oparciu o dokumengacj
OECD (Organisation for Economic Co-operation and Develepf) Polska
rozpoczta w lipcu 2016 roku realizagj dziatah, mapcych gtoéwnie na celu
uszczelnienie systemu podatkowego. Dziatania tegapl na wdra:eniu obowgzku
przekazywania danych do kontroli skarbowej w forralektronicznej za pomac
SAF-T (Standard Audit File for TAX w Polsce nazwanego Jednolitym Plikiem
Kontrolnym (JPK). Dokumentacja OECDgdaca podstaw opracowania calego
rozwigzania, wskazuje obszary, ktére mody¢ objete 5 formg kontroli (za
Guidance.., 2010):

1. Zapisy Ksegi Gtéwnej (General Ledger Journals);
2. Naleznosci ksieggowe (Account Receivables):

» dane podstawowe klientow (Customer Master Files);
» faktury VAT (Invoices);
e dowody zaptaty (Payments);

3. Zobowizania ksigowe:

e dane podstawowe dostawcéw (Supplier Master Files);
« faktury VAT (Invoices);
e dowody zaptaty (Payments);
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4. Aktywa trwale: (Fixed Assets):

« dokumentacja aktywow (Asset Master Files);
e dokumentacja dotygza amortyzacji i zmian warfoi
pocatkowej (Depreciation&Revaluation)

5. Zapasy (Inventory):

e dane podstawowe zapasOw (Product Master Files)
e zmiany zapasOw (Movements)

Polskie rozwizanie SAF-T (JPK) zawiera wszystkie wymienione poayy
obszary, oprécgrodkéw trwatych. Polska dokumentacja, przedstawimaatronach
Krajowej Administracji Skarbowej, opisuje siederugtur JPK:

1. JPK_VAT - rejestry VAT (sprzedai zakup), struktura miegizna od 1
stycznia 2018 rokudulzie obowgzywat juz wszystkich podatnikéw VAT,

2. JPK_FA — faktury sprzedy, struktura nazadanie, od 1 lipca 2016 roku
obowigzuje due podmioty, a od 1 lipca 2018 obejmie wszystkich
przedsgbiorcéw, ktérzy prowadgzswoje kstgi przy pomocy komputera,

3. JPK_MAG - obroty magazynowe, dotyczy przede wsiystkych
podatnikéw, ktérzy majw swoich przedsgbiorstwach magazyny, od 1 lipca
2016 roku obowjzuje due podmioty, a od 1 lipca 2018 obejmie wszystkich
przedsgbiorcéw, ktorzy prowadg swoje kstgi przy pomocy komputera.
Jest struktuy nazadanie.

4. JPK_WB — wycagi bankowe. Struktura ta ma bwysytana przez banki.
Woeigz trwa dyskusja na temat formy tej wysyiki. Obecjaist struktug na
zadanie, ale Ministerstwo Finanséw przymierza do wysyiki dobowe;j,
czyli cyklicznej. Obecnie obejmuje tylko podmiotyz# (od 1 lipca 2016),
ale od 1 lipca 2018 roku obejmie pozostate podmidtytaj trudno jest
przywotywa art. 193a Ordynacji Podatkowejzwalniajcy niektore
podmioty z koniecznii wysyiki tej struktury, poniewa przeniesienie
obowigzku wysyitki na banki, powodujge kazdy podmiot mae by w ten
spos6b skontrolowany przez organ podatkowy,

5. JPK_KR - struktura raporaga ksegi rachunkowe, jest strukturna
zadanie. Obecnie obowzuje duych przedsibiorcéw, a od 1 lipca 2018
obejmie pozostatych, pod warunkiem waziej juz przywotanego art. 193a
Ordynacji Podatkowej,

6. JPK_PKPIR — ksiga przychodéw i rozchodow, ktéra jest dggywaoicia
gtéwnie matych i mikro przedgbiorcéw. Jest struktgmazadanie i zacznie
obowizywat od dnia 1 lipca 2018 roku,

3Art. 193a. § 1. W przypadku prowadzenia dgipodatkowych przyayciu programéw
komputerowych, organ podatkowy pexadat przekazania cafgi lub czsci tych ksig oraz
dowodow ksigowych za pomagsrodkéw komunikacji elektronicznej lub na
informatycznych nénikach danych, w postaci elektronicznej odpowiackgjj strukturze
logicznej, o ktérej mowa w § 2, wskagajrodzaj ksig podatkowych oraz okres, ktérego
dotycz.
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7. JPK_EWD - ewidencja przychodow, strukturazmdanie dla podatnikow
prowadacych swoj ksiggowas¢ w formie ewidencji przychoddw, réwrie
dotyczy przede wszystkim mikro przegsiorcéw i obejmie od 1 lipca 2018
roku te podmioty, ktére prowaglzswoje ks¢gi podatkowe przy pomocy
komputera.

Na czym polega rewolucja, ktéra rozpelez s z momentem wdeania
Jednolitego Pliku Kontrolnego? Ma tutaj méwé o dwoch aspektach tego zjawiska.
Pierwszy to taki,ze kontrole podatkowe zamierjapic de facto w monitoring.
Podatnik przekazuje fiskusowi wszystkie swoje dagklicznie i nazadanie do
analiz, prowadzonych przy pomocy oprogramowadmalizator. Organy podatkowe
w ten sposéb magprowadzé badania sptywapych danych za pomgalgorytmow
informatycznych, czyli nie tylko skutecznie, alezt® szerokim zasgu, na
niespotykan dotyd skab. Drugi aspekt natomiast, dotyczy begmalnio pracy
ksiegowego: ,nie byto daid istotne, w jaki sposéb kgjowy przygotowat informacje,
ktére przekazat do ugdu. Mazna je byto sporazi¢c na kartce ¢cznie i pdéniej
przepisé do elektronicznej deklaracji na stronie internezpkonkretnego ukdu.
Wazne bylo to, aby przekazywane dane byly poprawngj ostalone i wyliczone
zgodnie z przepisami. §le uswiadomimy sobie fakt tegoze w ten sposéb, na
wysytanych formularzach kgjowy przekazywat uedom tylko ogélne, ,gotowe”
kwoty, to zdamy sobie wéwczas spramtegoze poprawné wystanych do urgdéw
wartasci, mogta by zweryfikowana jedynie podczas kontroli” (ChomuszR017,
str. 45).

Obecnie, takie podégie jest ju niemaliwe. Jak to zostalo wczeiej
napisane, struktury JPl§ generowane bezpe@dnio z programu komputerowege i t
funkcjonaln@¢ zapewnia producent oprogramowania. Jednak brakliwasci
manualnego przygotowania danych w formie JPK, wyrausia podatnikach
konieczné¢ wprowadzania do programéw poprawnych danych. Spopaawndé
danych jest istotna, ale jest jeszcze druga rzekiyra musz zadbé przedsgbiorcy,

a mianowicie o spéjrié danych we wszystkich strukturach JPK, ktora rowisst
kontrolowana przez fiskusa. Warto Zrdokumentagj struktur JPK, poniewadzieki
temu, podatnik dowie gj jakie dane gprzekazywane do wdu i poddane kontroli.

To z kolei pomae wskaza kierunek dla wewgtrznych audytéw, ktére magj
zapewné poprawné¢ danych eksportowanych z programu komputerowego do
struktur JPK.

3. Kontrole biznesowe danych poprzez identyfikowasi i
monitoring procesow

Jednolity Plik Kontrolny nie tylko wprowadzi rewdalig w kontrolach
podatkowych, czy w pracy kgjowego, ale prawdopodobnie wprowadzi rownie
gruntowne zmiany w catym przeebiorstwie. Z racji tegaze za pérednictwem JPK,
majg by¢ kontrolowane dane nienia calego przedsbiorstwa, a ponadto
poszczegolne struktury powinny raport@vwepojne dane, to w cale przegeziccie
powinno by zaangaowanych wgcej osob (dziatow) i tylko ksiegowy (dziat
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ksiggowy). Wynika to z faktu,ze nie wszystkie struktury JPK mopgbyé
przygotowane za goednictwem programéw kgjowych.

Z dokumentacji struktur JPK jednoznacznie wynikamoiwicie,ze dwie z
nich wymagaj danych, ktérych raczej nie ma #mdnym programie ksgowym.
Mowa tutaj o takich danych jak: #6, cena jednostkowa, czy dane asortymentowe.
Tego typu dane magoy¢ pobierane z programow sprzedwych i magazynowych.

W s$wietle tej wiedzy widoczne jestze przygotowanie przeddiiorstwa do
wihasciwego raportowania plikéw JPK, to nie jest tylprawa samej ksgowasci.

Jeli do tego faktu dodamy kwestinalezytej starannéci przy ewidencji
dokumentéw, jakiej oczekuje od podatnikéw Ministexs Finanséw, wowczas
mozna oceni jaka jest skala wdéenia raportowania za pednictwem Jednolitego
Pliku Kontrolnego. Co sikryje pod pogciem ,nalexyta starann&”, ktéra ma tak
wage z punktu widzenia raportowania JPK? Punktemsergjdo dalszych rozwan
jest art. 106m Ustawy o podatku od towardw i ustudgtorym maemy przeczyté&
.Podatnik okréla spos6b zapewnienia autentyc@riopochodzenia, integraldci
tresci i czytelndci faktury (...) Autentyczn& pochodzenia, integraldétresci oraz
czytelng¢ faktury mazna zapewrd za pomog dowolnych kontroli biznesowych,
ktére ustalaj wiarygodn $ciezke audytu mgdzy faktuy a dostaw towardéw lub
Swiadczeniem ustug”stawa o podatku., 2004).

Czym ma by wskazywana w ustawie wiarygodrigiezka audytu? Jak
podatnik powinien pod&j do realizacji artykutu 106m ustawy?

Podczas dyskusji sejmowych na temat uszczelnigrggersiu podatkowego,
poset Jakub Kulesza w interpelacji 11813drpelacja 118132017) zadal pytanie
Ministrowi Finansow, jak ministerstwo olélenalezyta staranné tak, aby nie byli
(niestusznie) poeggnicci do odpowiedzialn&ei uczciwi przedsibiorcy? W
odpowiedzi na to i podobne zapytania, Minister Re@wv ogtosit konsultacje
podatkowe w sprawie listy przestanek rgtej starannéci po stronie nabywcy w
transakcjach krajowych Kpnsultacje podatkowe, 2017). W odpowiedzi na
ogtoszone konsultacje, do ministerstwa zostato gfamgch 69 opinii. Lektura
wszystkich opinii jest bardzo bogata i zawiera wiatiekawych propozyciji
weryfikacji zaréwno kontrahentéw jak i realizowahy@rzez przedgbiorstwa
transakcji. PrzegHajac poszczegodlne opinie nie trudno rownimauway¢ fakt, ze
propozycje listy przestanek, jakie powinien wypélpodatnik, aby mogt siwykaza
nalezyta starannécia podczas ewidencji dokumentéwg siiczym innym, jak
czynndciami sktadajcymi sk na konkretne procedury, ktérych zrealizowanie gpni
ryzyko uczestnictwa przedsiiorcy w przesfpstwie.

Odwotujgc sk do definicji procedury, w ktérej procedura jestguistawiona
jako ustalony sposéb pagtowania w jakiej dziedzinie, obejmugy mniej lub
bardziejscisle okrelone kolejne krok{Encyklopedia Powszechn2006, str. 757) ju
w sposob plynny mma przej¢ do pownzania przedstawionego w tym artykule
zagadnienia, z podgjiem procesowym w przed@siorstwie. W tym miejscu réwnie
pomocr bedzie definicja tego, co nazywane jest procesemitékaturze przedmiotu
mozna odnalé¢ wiele ugé tego pogcia, a jedno z nich to definicja M. Hammera i
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J.A. Champy’ego:Zbiér czynnéci wymagagcy na wejciu wktadu i dagcy na
wyjsciu rezultat majcy pewn wartasé dla klienta(Hammer i Champy, 1996) lan
definicja, jaka mazna poda, jest z kolei definicja zaczerpitd zBusiness Dictionary
(2017): Kolejne, wspoizakme i powizane procedury, ktore na idym etapie
zwywajg jeden lub wicej zasobOw (czas pracownikOw, energia, gdeenia,
pienigdze) w celu przeksztatcenia wefdanych, materiatéw, ezci itd.) na wyjcia.
Wyjscia natomiast maj stey¢ jako wkiad do kolejnego etapuz anany cel lub
rezultat zostanie oggniety. W tej drugiej definicji pojawia sitakze pogcie celu,
ktéry niejako wyznacza kierunek wszystkich dafajarocesu. W tym kontgkie
mozna powiedzié, ze ,proces jest nakierowany na realizagelu, jakim jest
zadowolenie klienta, a klient to nie tylko odbiorsprzedawanych produktow
(towarbéw, ustug), to tale urzdy, pracownicy, wiéciciele. Wszyscy ci, ktorym
organizacja coprzekazuje” (Auksztol i Chomuszko, 2012, str. 10).

Oczywiscie, przedsibiorstwo wyznacza sobie xde cele dla swego
funkcjonowania i realizuje je poprzez odpowiednerzzdzanie, ale ¥rdd nich
powinien take znalé¢ si¢ cel, ktérym ledzie generowanie prawidtowych i zgodnych
z przepisami danych do struktur Jednolitego PlikuntKolnego. Ten cel jest tak samo
wazny, jak cele biznesowe, poniewvaaniedbanie proceséw zwanych z wiéciwa
realizacjy procedur generggych dane do struktur JPK, sbardzo drogo kosztowa
przedsgbiorstwo. Ma@na w tym miejscu przywoéa przepisy o solidarnej
odpowiedzialnéci, pocihgajgce do odpowiedzialrigi uczciwego przedsbiorce,
ktéry nie dotayt nalezytej starannéci podczas wprowadzania dokumentow
transakciji, ktorej realizacja okazata siezgodna z przepisami'$tawa o podatku.,
2004, Art. 105a).

| jesli do tej pory wikszas¢ podmiotéw nie doceniato ¢fia procesowego w
kierowaniu przedsbiorstwem, tak teraz wietle przywotanych przepiséw powinny
rozwazy¢ ten sposob pod&jia do swej organizacji. Dlaczego? Poniewalrozenie
kontroli biznesowych za pomgzarzadzania procesowego, upadkuje wszystkie
czynnaci z nimi zwhzane. Pierwsze pytanie, jakie zadaje sobie preidsstwo
chgce wdray¢ zarzdzanie procesowe, dotyczy tego, ile i jakie procebjsc
monitoringiem. Cgzsto odpowied jest trudna, poniewaw ramach dziatalniei
gospodarczej mma wymient wiele proceséw, ktdre istnigjv organizacji i wydaj
sic wazne z punktu widzenia jego dzialakoh Pomo@ tutaj mae by
sformalizowany dokument prezenfoy standardowe procesy przegddorstwa
opracowany przez organizadhPQC (American Productivity and Quality Center), a
nazwany Uniwersalnym Modelem Klasyfikacji Procesdodel ten opisuje 265
procesow (w wersji z 2010 roku), przypsdkowanych do 62 grup i podzielonych na
12 kategorii (zob. Auksztol i Chomuszko, 2012, g6).

Praca z Modelem APQC me ulatwt identyfikacg proceséw w
przeds¢biorstwie, ale raczej jest to materiat dla os6magamionym z tym tematem
(ekspertdw), a przygotowanie firmy do raportowasteuktur JPK oraz kontroli
biznesowych poddtem poprawnéci danych, jest zadaniem dla prawie wszystkich
podmiotéw, daych i matych. Dla nich Model APQC me by zbyt trudny do
interpretacji. | widnie te male i mikro przedgiiorstwa mog mie¢ z identyfikacy
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procesOw w swoim przedsiorstwie najwgkszy problem. Warto wc
podpowiedzié im jak podej¢ do zagadnienia kontroli biznesowych weaij
procesowym.

Analizujac kolejne struktury Jednolitego Pliku Kontrolnegozma wskazé
wprost, jakie procesy powinny by objete opracowaniem i piejszym
monitoringiem, aby na tej podstawie przetigirca mogt wdray¢ uporzdkowane
sciezek audytu. | tak pierwsza struktura JPK_VAT (Rys. 1

Proces sprzedaz

JPK VAT Proces zakupu

Proces zarzadzania danymi podstawowymi

Rys. 1.Procesy powizane ze struktgrJPK_VAT

Zrodio: opracowanie wiasne

W ramach tej struktury wyoebniamy trzy procesy:

1. Proces sprzeds,
2. Proces zakupu,
3. Proces zarglzania danymi podstawowymi.

W ramach realizacprocesu sprzeday, mazna wymient m.in. takie procedury jak:

a) zdobywanie klientow,

b) tworzenie relacji z klientem,

c) ocena ryzyka transakciji,

d) podpisanie umowy,

€) przyjecie i akceptacja zamdwienia,
f) realizacja zamoéwienia,

g) wystawienie faktury sprzeds.

A dlaprocesu zakupum.in. procedury:

a) weryfikacja i poréwnanie ofert od dostawcow,

b) wybor dostawcow,

c) ocena ryzyka transakcji

d) ztozenie zamowienia,

e) podpisanie umowy,

f)  przyjecie towaru (podpisanie protokotu wykonania ustugi),
g) przyjecie faktury zakupu.
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Ostatni proces, jaki zostat wymieniony dla struktuiPK_VAT, to zarzadzanie
danymi podstawowymi Procedury realizgge go to:

a) weryfikacja danych kontrahentow,
b) tworzenie nazewnictwa dla asortymentu.

Kazda z wymienionych procedur powinna zd@stgpracowana podakem jej
realizacji w kontekcie naleytej starannéci tak, aby ryzyko wprowadzenia do
rejestru VAT dokumentu niezgodnego z przepisamo keyhinimalizowane. Mowa
tutaj o takich czynniciach jak:

1 a) sprzeda— zdobywanie klientéw:

» identyfikacja obszar6w bezpiecznego biznesu i wh nmoszukiwanie
odbiorcow (kwerendy baz danych, wywiady),

» poszukiwanie przez Internet opinii o klientach,

* ocena prezentacji medialnej klienta.

1 b) tworzenie relacji z klientem

» ustalenie 0s6b kontaktowych,
* rozmowy i negocjacje,

e okreslenie szans na wspotprgc
e ocenaiwybor.

1 c) ocena ryzyka transakcji

» zidentyfikowanie obszaréw ryzyka,

» kontrahent — identyfikacja pozycji na rynku, komdérgpoprawnéci danych
w urzedach, ocena opinii o kliencie, sprawdzenie danycKRD, ocena
wiarygodndgci,

» transakcja — kwota transakcji, warunki realizaciji.

1 d) podpisanie umowy

e przygotowanie umowy, ustalenie warunkow sprzggda
» konsultacje nad ostatecznym ksztattem umowy,
e obustronne podpisanie umowy.

1 e) przygcie i akceptacja zamdéwienia

» weryfikacja zaméwienia,
» ustalenie wspélnej wersji zamoéwienia zadowglaj obie strony,
» akceptacja zamowienia zgodnie z ustalformg (pisemna, elektroniczna)

1 f) realizacja zaméwienia

» przekazanie zamowienia do dziatéw reakzych sprzeda
» ustalenie warunkow sprzeda
» wysytka zgodnie z warunkami sprzegia
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1 g) wystawienie faktury sprzezda

e przygotowanie faktury na podstawie umowy (zamoévagni
e przekazanie faktury zgodnie z umpw(zaméwieniem) — papierowa,
elektroniczna, EDI.

2 a) weryfikacja i poréwnanie ofert od dostawcow

e ocena ofert w kontgkie wiarygodnéci oferty (unikanie tzw. ,okazji),
e ocena ofert w kontegkie optacalnéci,
» ocena ofert w kontekie dlugofalowej wspotpracy.

2 b) wybér dostawcodw

» stworzenie listy wiarygodnych ofert,
»  okreslenie czynnikow i ich rang dla wyboru konkretnegistawcey,
* wybér dostawcy.

2 c) ocena ryzyka transakcji

«  zidentyfikowanie obszaréw ryzyka,

« dostawca — identyfikacja pozycji na rynku, kontrplaprawndci danych w
urzedach, ocena opinii o kliencie, sprawdzenie danyctKRD, ocena
wiarygodndci,

e transakcja — kwota transakcji, warunki realizaciji.

2 d) zlazenie zaméwienia

e uzyskanie potwierdzenia merytorycznego dla zakupu,

e ustalenie szczegotow zakupu,

« Zzlozenie i wysylka zamoéwienia wedlug ustalonej formyisémna,
elektroniczna).

2 e) podpisanie umowy

e uzyskanie potwierdzenia merytorycznego dla zakupu,
e ustalenie szczeg6tow zakupu,

e negocjacje i ustalenie ostatecznej wersji zakupu,

e obustronne podpisanie umowy.

2 f) przyjecie towaru (podpisanie protokotu wykonania ustugi)

* ocena zgodniei otrzymanego towaru (ustugi) z zaméwieniem,
e przekazanie towaru do magazynu.

2 q) przygcie faktury zakupu

« wprowadzenie na faktgdaty jej otrzymania,

e ocena dokumentu pod wzgem formalnym,

e polgczenie faktury z umogv(zamowieniem),

e przekazanie faktury zakupu do dziatuekgiwasci.
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3 a) weryfikacja danych kontrahentéw

» okreslenie ryzyka wspotpracy z danymi kontrahentami,
» okresowe sprawdzanie danych kontrahentow,
» aktualizacje danych.

3 b) tworzenie nazewnictwa dla asortymentu

» opracowanie logicznego i czytelnego nazewnictwatgsentu,
» aktualizacja nomenklatury dla asortymentu.

Powigzanie struktury JPK VAT z procesami realizowanymi w
przedsgbiorstwie zostato przedstawione w artykule stoswikobszernie z powodu
tego, ze od stycznia 2018 roku juwvszyscy podatnicy VAT majobowgzek &
struktug wysytat. W przypadku tej struktury, warto w projektowarkitokéw dla
realizacji procedur uwzetini¢ liste przestanek naigtej starannéci, jaka obiecato
opublikowa Ministerstwo Finansow.

Powigzania z odpowiednimi procesami pozostatych stryktay juz
prezentowane bardziej skrotowo, mog stanowé jedynie inspirag dla
przedsgbiorcow.

Kolejna struktura JPK_FA (Rys. 2), identyfikuje pesy wymienione ji
wczesniej, w strukturze JPK_VAT, ale w ramach proceswegay mozna tutaj
dod& inne procedury go realizige, z racji troch innych danych jakie raportuje
struktura JPK_FA.

Proces sprzedazy
JPK FA

Proces zarzadzania danymi podstawowymi

Rys. 2.Procesy powizane ze struktgrJPK_FA

Zrodio: opracowanie wiasne

W poprzedniej strukturze wszystkie faktury grezentowano sumarycznie
(bez rozbicia na pozycje), tylko z podziatem navkid/AT. Tutaj natomiast podatnik
przesyta do urgu szczegotowe informacje o swojej sprzgdazyli co, ile i w jakich
cenach jednostkowych sprzedawat. Wobec tego prepemeday mozna w tym
wypadku poszerzyo procedury zwizane np. z zagrzaniem polityl cen. Chodzi o
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to, aby ceny w jakich przedsiorca sprzedaje swoje produkty mialy uzasadnienie
stanowity logiczi struktue, z przestankami do jej stosowania.

Procesy magazynowe
JPK_MAG Procesy zarzadzania danymi podstawowymi

Procesy logistyczne

Rys. 3.Procesy powizane ze struktgrJPK_MAG

Zrédio: opracowanie wiasne

Kolejna struktura JPK_MAG, dalzie zagdana przez ugd od przedsbiorstw
posiadajcych magazyn(y) i ewidencjoragych m.in. takie dokumenty jak: PZ
(przyjecie z zewntrz), WZ (wydanie na zewtrz), czy MM (przesuricie miedzy
magazynami). Rozpisanie proceséw i procedur magaxych na uytek
prawidiowego zargizania danymi, to praca na osobne opracowanie. @bsz
gospodarki magazynowejdzy w sobie wiele waych operacji, ktére majswoj
pocatek w magazynie, jak chocly zaradzanie zwrotami, reklamacjami,
korektami dokumentéw. Te wszystkie zagadnienieantkeiza wag; w kontelécie
danych, jakie maj by¢ przekazywane do organu podatkowego zérgmnictwem
JPK_MAG, dlatego nal@toby starannie pod&j do tego obszaru.

Procesy platnosci

JPK WB Procesy zarzadzania rozrachunkami

Rys. 4.Procesy powizane ze struktgrJPK_WB

Zrodio: opracowanie wiasne

Sama struktura JPK_WB niedzie wysytana przez podatnikéw, poniewa
Ministerstwo Finanséw oczekuje jej wysytki od bankd niemniej jednak
przedsgbiorca ma wptyw na to, jakie dane w nie} ghajdy. Warto w opracowaniu
procedur realizacych procesy zwizane z rozrachunkami i plattwiami wskaza
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obszary ryzyka oraz czynfm zapobiegajce im. Ponadto naly sobie zdéa spravwe
z tego,ze zawarté¢ wyciagéw bankowych dzie przedmiotem kontroli ugdow
podatkowych, wobec czego warto przygotéweestandaryzowanliste opiséw
transakcji ptatniczych, w celu transpareritigprzekazywanych danych.

Proces ewidencji operacji gospodarczych

JPK KR <Proces zarzadzania danymi podstawowymi (plan kont)

Proces zarzadzania sprawozdawczoscia

Rys. 5.Procesy powizane ze struktgrJPK_KR

Zrodio: opracowanie wiasne

Ostatnia z wymienionych w niniejszym artykule stuuk to struktura
JPK_KR. W jej zawartixi podatnik lgdzie raportowat:

e zestawienie obrotow i sald,
e dziennik,
e zapisy na kontach.

W tle wymienionych powsej danych, raportowany jest tak szczegétowo
plan kont. Procedury, ktére tutaj wskazane bylopsacowd, to przede wszystkim
te, ktére lgda realizowaly proces zasdzania sprawozdawcgda, bo wignie w
ramach tego procesu podatnik przekazuje dedurstruktury JPK, a redzy nimi
JPK_VAT, ktéra ma si uzgadnid z deklaracj VAT-7. Ponadto, stusznym byloby
przygotowanie procedur, z pompktorych maliwe bytoby zaradzanie planem kont
tak, aby zapisy wprowadzane do dziennika, bytyyta d¢zytelne, by analizy danych
prowadzone przez oprogramowanie organéw skarbowyahiare jednoznacznie
mogty je powgzat z zaliczkami podatku dochodowego przysytanegozpoelatnika
do urzdu.

Na koniec nalgy jeszcze poruszywazng kweste spéjngci danych we
wszystkich strukturach JPK. Ministerstwo Finansdfoimuje,ze spéjné¢ danych
w strukturach bdzie rownie przedmiotem kontroli. Rodzigpytanie: jak zapewnj
aby dane ze struktur uzupetiaty sawzajem? W tej kwestii rownig@rzedstbiorca
moze wesprzé sig podegciem procesowym (rys. 6). Procesy w przeligirstwie ,3
realizowane przez uczestnikbw procesowdabych jednoczénie pracownikami
konkretnych dziatow. ldea zamiany poftéq przedsibiorstwa z funkcjonalnego na
procesowe, polega na zidentyfikowaniu procesowegitych i przeprojektowanie
ich w taki sposéb, aby ich przebieg byt efektywmenerowat produkt zadowadaly
klienta (odbiore)” (Chomuszko, 2015, str. 74).
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Procesy zakupu i Proces sprzedazy
magazynowe

Proces ewidencji
danych ksiegowych

*JPK_KR

*JPK_VAT

Rys. 6.Ujecie procesowe w kontégie spdjnéci danych w strukturach JPK

Zrodio: opracowanie wlasne

Tak wicc, podejcie procesoweskzy dziatania pracownikow #aych dziatow,
sprawiajc, ze w wyniku ich dziata do systemoéw informatycznych powinny dy
wprowadzane spojne dane. Padig funkcjonalne, z jakim mamy do czynienia przy
zarzdzaniu dziatami przedgdiiorstwa, mae rodzé ryzyko utraty tej spojnii. W
przypadku zarmzania poprzez procesy, produktem realizowanyclogz@v lgda
spéjne i poprawne struktury JPK, a odbiprcorgan podatkowy.

4. Podsumowanie

Wymienione w artykule przyktady projektowania krekéealizacji procedur
na potrzeby nalgitej starannéci oraz ewidencji poprawnych danych w systemach
informatycznych, s tylko fragmentem calego zagadnienia, ktére zostaiij
zaprezentowane w ramach standardowych proces6wbdrzdé sobie spraw z
tego, ze kazdy biznes ma swajspecyfile i wymaga zrénicowanego podégia.
Ponadto najwiksz bariey we wdraeniu zargzdzania poprzez procesy mpgyc
kompetencje przedddiorcow. Jéli w duzych isrednich przedsbiorstwach ta bariera
raczej nie bdzie st pojawiata, tak w matych i mikro, nie st& sie czyns nie do
pokonania.

Warto wzrasté procesowo, poniewadojrzal@¢ procesowa to diy argument
,Za” w polemice o wdrgeniu podejcia procesowego w przegbiorstwie, nawet dla
tych najmniejszych podmiotow. Analizigi stopnie dojrzakei procesowej
organizacji tatwo zauwg¢, ze poziom dojrzakri procesowe]j przektadagsiowniez
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na kontakty z organami podatkowymi. $Wietle obecnej formy kontroli poprzez
Jednolity Plik Kontrolny, planowe przygotowywaniearych do ewidencji w
systemach informatycznych, wedlug krokOw wieej przygotowanych procedur,
pozwoli zapobiec tzw. ,gaszeniu réw” gdy ju sie cos dzieje i fiskuszada
wyjasnien. W efekcie wdraenia obowizku JPK, upatruje siwejscia ksegowasci na
wyzszy poziom, z racji jej kontrolowania przez adzniemate w sposob goly.
Mozna take st spodziewd, ze w konsekwencji tego, cate przegdisorstwo zacznie
w bardziej uporgdkowany sposob realizowawoje procesy z korzgia dla siebie i
dla innych uczestnikéw rynku.
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IDENTIFYING THE PROCESSES REALISED IN A COMPANY IN THE
CONTEXT OF BUSINESS CONTROLLING FOR THE PURPOSES OF
THE STANDARD AUDIT FILE

Summary

The management through processes, which is stiihgbe
undervalued in Poland, may happen to gain in pojpyulawing to the
necessity of implementing business control, asltiagurom the Law
on VAT taxation, which obliges the taxpayer to emsihe authenticity
of the origin, integrity of content and legibiligf the invoices. The
requirement of verifying the documents through riné¢ audits is not
just the consequence of the Polish regulationsalsotof the European
ones, namely the Directive (2010/45/EU (Article 288m 1).

Definition of the correct paths of the audit mayfinigely
support the identification of the appropriate pssss and elaboration
of the procedures for monitoring them. The effedf these
undertakings should consist in the correct dasmsimitted for auditing
purposes both cyclically and at demand from the dahorities,
through the intermediary of the Standard UtilityeFiThe aim of the
present paper is to point out the value of protesed management as
the support for the entrepreneurs regarding thesids, associated with
the obligation of preparing the Standard Audit Ritel its transmission
to the tax control authorities.

Keywords: Standard Audit File, business auditing, processed
management, processes, tax audits
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